Wz6r zgtoszenia reklamacyjnego

2. Dane kontaktowe Reklamujgcego:
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- *adres poczty elektronicznej €-Mail: ......cceeiiriiieiiiiee e e
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*Przedfozony dowdd zawarcia umowy sprzedazy (np. paragon, faktura VAT):

11. Preferowany sposdb kontaktu z Reklamujgcym (np. listownie, telefonicznie, mailem,

10171 00) TP
Podpis Reklamujacego

Reklamujgcy *wyraza/nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, ktdre zostaty

przez Niego podane powyzej, tylko i wytgcznie na potrzeby rozpatrzenia umozliwienia z Nim



kontaktu i poinformowania o rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji, np. poprzez sms, e-mail,

telefonicznie.

podpis Reklamujgcego

Sprzedawca poinformuje Reklamujgcego o stanowisku w sprawie zgtoszonej reklamacji (uznania bgdz
odrzucenia), w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Jezeli w wyniku uznania reklamacji, towar
naprawiono lub zgtoszong reklamacje odrzucono jako niezasadngq, sprzedawca niezwfocznie zwrdci towar
firmg kurierskq, na podany w niniejszym zgtoszeniu adres Reklamujgcego, chyba, ze zostanie ustalona z Nim
inna forma przekazania towaru. Jezeli Sprzedawca na Zzgdanie Reklamujgcego obnizyt cene reklamowanego
towaru lub ma zwrdcic¢ cene towaru, to odpowiednie roszczenie z takiego tytutu, zostanie zrealizowane przez
Wrtasciciela sklepu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Reklamujgcy
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

W sytuacji gdy reklamowany Towar nie zostanie przez Reklamujgcego odebrany, Wtasciciel sklepu
wezwie Go na pismie lub ewentualnie w inny sposéb z Nim osobiscie uzgodniony, do odbioru Towaru w
terminie 14 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego dodatkowego
terminu, Wtasciciel sklepu bedzie uprawniony do naliczania optat za bezumowne przechowanie Towaru.
Opftata ta wnosi 5% aktualnie obowiqzujgcej stawki za niezbedng powierzchnie magazynowgq dla danego
rodzaju Towaru w miescie, gdzie siedzibe ma Wtasciciel sklepu, naliczanej za kazdy miesigc przechowania.

Dowdd zakupu (np. paragon, faktura VAT) w razie przekazania do zgtoszenia reklamacyjnego, zostaje
wziety w depozyt na czas rozpatrzenia reklamacji i bedzie natychmiast zwrdécony wraz z opiniq Rzeczoznawcy

po rozpatrzeniu zgtoszenia.

(*niepotrzebne skresli¢ lub skresli¢ w przypadku nieuzupetnienia)



